群众依法逐级走访示意图
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信访人





反映县级政府、市级政府及工作部门、省级政府工作部门及其工作人员职务行为。





反映乡（镇）政府、县级政府及工作部门、市级政府工作部门及其工作人员职务行为。





反映村（居）民委员会及其成员、乡（镇）政府和县级政府工作部门及其工作人员职务行为。
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县级政府


市级政府工作部门





根据《信访条例》规定，信访人采取走访形式提出信访事项，应当向依法有权处理的本级或上一级机关提出。各级行政机关下列事项不予（再）受理；①属于人大、法院、检察院职权范围的；②已经或者依法应当通过诉论、仲裁、行政复议等法定途径解决的；③已经受理或正在办理的；④对处理（复查）意见不服，未提出复查（复核）请求，而到上级机关再次走访的；⑤对处理（复查）意见不服，但无正当理由超过规定期限未请求复查（复核）的；⑥已经复核终结的。





信访事项受理办理规定


①县级以上信访部门负责程序性受理，承担交办转送信访事项、承办上级和本级政府交由处理的信访事、协调处理重要信访事项、协调处理重要信访事项、督促监察信访事项的处理等职责。有权处理的职能部门负责实体性受理，承担查明事实、分清责任、作出处理意见、书面答复信访人、督促执行处理意见等职责。


②信访事项应当自受理之日起60日内办结；情况复杂的可延长办理期限，但延长期限不得超过30日，并告知信访人延期理由。


③信访人对信访事项处理意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内请求原办理机关的上一级机关复查；复查机关应当自收到复查请求之日起，30日内提出复意见，并书面答复。


④信访人对复查意见不服的，可以自收到书面答复之日起30日内请求复查机关的上一级机关复核；复核机关应当自收到复核请求之日起，30日内提出复核意见。


⑤有关行政机关收到信访事项后，能够当场答复是否受理的，应当当场书面答复；不能当场答复的，应当在15日内书面告知信访人。








